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OBCHODNÍ PODMÍNKY 

veřejné zakázky malého rozsahu  

Modernizace, vývoj a údržba rezervačního systému a 
administračního rozhraní 

STAREZ – SPORT, a.s. 

se sídlem Křížkovského 164, 603 00 Brno, IČO: 269 32 211  

 

 

PŘEDLOHA SMLOUVY 

 

Veškeré technické, obchodní a jiné smluvní podmínky, které jsou zadavatelem zpracovány 
ve formě předlohy smlouvy, musí být vybraným dodavatelem plně respektovány. 

Zadavatel nevyžaduje, aby byl návrh smlouvy předložen v nabídce.  
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Smlouva o modernizaci, vývoji a údržbě rezervačního systému a 
administračního rozhraní 

kterou podle ustanovení § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník 
(dále jen „občanský zákoník“), s přihlédnutím k § 2358 a násl. občanského zákoníku a 
zákonu č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským 
a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
„autorský zákon“), uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tyto smluvní strany: 

 

STAREZ – SPORT, a.s.  

se sídlem: Křížkovského 164, 603 00 Brno 

IČO: 26932211 

DIČ:  

plátce DPH 

CZ26932211 

společnost zapsaná 
v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně 
pod sp. zn. B 4174 

bankovní spojení: 
Komerční banka a. s., číslo účtu: 35-1393300227/0100, 
ověřený bankovní účet 

společnost zastoupená: Mgr. Martinem Mikšem, generálním ředitelem společnosti 

kontaktní osoba 
objednatele: 

Bc. Igor Litera, DiS., IT specialista 
tel.: +420 704 734 320 
e-mail: litera@starezsport.cz 

dále jen „objednatel“ 

 

a 

[Obchodní firma]  

se sídlem: …………….. 

IČO: …………….. 

DIČ:  

[ne/plátce] DPH 

…………….. 

společnost zapsaná 
v obchodním rejstříku vedeném …….. soudem v ………… 
pod sp. zn. ……….. 

bankovní spojení: …………….. 

zastoupená …………….. 

kontaktní osoba: …………….. 

tel.: …………….. 

e-mail: …………….. 

dále jen „zhotovitel“ 
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I. Základní ustanovení a účel smlouvy 

1. Tato smlouva je uzavřena na základě výběrového řízení na veřejnou zakázku Údržba 
a vývoj webových stránek a interní aplikace (dále jen „veřejná zakázka“). 

2. Zhotovitel prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu plnění podle této 
smlouvy. 

3. Zhotovitel prohlašuje, že bankovní účet uvedený v záhlaví této smlouvy je bankovním 
účtem zveřejněným ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve 
znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“). V případě změny tohoto účtu je 
zhotovitel povinen doložit vlastnictví k novému účtu, a to kopií příslušné smlouvy nebo 
potvrzením peněžního ústavu; nový účet však musí být zveřejněným účtem ve smyslu 
předchozí věty. 

4. Účelem této smlouvy je uspokojení potřeby objednatele spočívající ve modernizaci, 
vývoji a údržbě rezervačního systému a administračního rozhraní. 

II. Předmět smlouvy 

1. Předmětem veřejné zakázky je modernizace, vývoj a údržba stávajícího rezervačního 
systému a administračního rozhraní podle vymezených technických podmínek 
(specifikace) tak, jak je specifikováno touto smlouvou.  

2. STAREZ – SPORT, a.s., od roku 2017 vyvíjí za pomoci subdodavatelů vlastní rezervační 
systém a vlastní administrační rozhraní.  

3. Rezervační systém (dále jen „RS“) je softwarové prostředí vytvořené na míru 
uživatelům ze společnosti STAREZ – SPORT, a.s., jeho prostřednictvím je možno zadat 
do databáze všechny údaje potřebné k tomu, aby si sportoviště (např. hřiště) nebo 
jeho část (např. dráhu v bazénu) mohl pronajmout zákazník. Cílem je poskytnutí 
potřebných informací o pronájmu, jak veřejnosti na webových stránkách, tak 
jednotlivým uživatelům pracovníkům společnosti STAREZ – SPORT, a.s. Zákazníkem 
může být obecně jakákoliv osoba, která za účelem pronájmu vstoupí se společností 
STAREZ – SPORT, a.s. do obchodního vztahu, a to buď dlouhodobého (převážně 
právnické osoby na základě písemné objednávky, tj. nájemci), nebo krátkodobého, 
příležitostného (převážně fyzické osoby při běžné návštěvě sportoviště, tj. 
návštěvníci). RS je součástí širšího administračního rozhraní (dále jen „AR“), které 
vzniklo původně pro práci s obsahem webových stránek společnosti 
STAREZ - SPORT, a.s. a postupně se jeho funkce rozšiřovaly i pro jiné potřeby. Údaje 
zadané do AR se požadovaným způsobem zobrazují na webových stránkách, což 
pochopitelně platí i pro údaje o rezervacích v RS. Při příležitosti modernizace RS bude 
celé AR převedeno do nového programovacího prostředí (frameworku), které bude 
poskytovat širší možnosti a uživatelský komfort. Zároveň budou rozšířeny i některé 
funkce jiných částí AR, než je RS. Systém veřejných webových stránek je postaven na 
frameworku Nette včetně nástroje pro šablony. Nový rezervační systém a upravené 
administrační rozhraní budou postaveny na frameworku Nuxt. Oba systémy běží nad 
databázovým strojem, pro který je použit software MySQL. Ostrá databáze obsahuje 
cca 100 tabulek a cca 1 milion řádků. Nette, Nuxt a PHP skripty obsahují více než 600 
souborů se skripty. Systém je provozován na HW zadavatele. Zadavatel požaduje, aby 
dodavatel pokračoval v programování systému ve stejných prostředích, jako jsou nyní 
používána.  

4. Součástí předmětu jsou mj.: 
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a) Obecné společné požadavky na AR 

1. Grafický vzhled AR bude vycházet ze stávajícího prostředí a zvyklostí.  

2. Prostředí bude přehledné a snadno ovladatelné, pro každou kategorii použitou  
v AR (např. otvírací doba, rezervace, nájemce) bude snadno rozšiřitelný počet 
parametrů. 

3. Každá stránka AR bude vybavena textovou nápovědou ve formátu html.  

4. Každá tabulka zobrazená v AR bude umožňovat možnost filtrování a řazení 
podle libovolného sloupce, pro jednotlivé řádky v tabulkách AR bude umožněna 
nejen editace a smazání položky, ale i její kopírování. 

5. Nově bude zaveden noční přepočet dat v některých částech AR (např. storna 
rezervací). 

6. Každá část AR bude uvedena do ostrého provozu až po otestování uživateli.  

7. Jazykové mutace webů nebudou součástí AR. Weby budou existovat jen  
v češtině, překlad do libovolného jazyka bude zajištěn externími prostředky za 
pomocí umělé inteligence (tzn. ze stávající databáze může být odstraněn obsah 
související s anglickou jazykovou mutací). Weby by měly podporovat použití 
překladačů třetích stran (Google, prohlížeč apod.). 

8. V editoru HTML textů se budou zobrazovat konkrétní styly použité na webu 
(např. h2, h3, u1 apod.). 

b) Nové požadavky na existující konkrétní stránky AR 

Tato kapitola neobsahuje vlastnosti, které už AR má, a neobsahuje ani požadavky 

na RS. 

1. Galerie – úložiště fotek na FTP webu bude nasdíleno uživatelům ve vnitřní síti 
jako běžná síťová složka, tzn. nebude nutno fotky nahrávat, ale na webu se 
zobrazí všechny fotky z dané podsložky v abecedním pořadí dle názvu. V AR 
zůstane možnost editovat tagy „title“ a „alt“ ke každé fotce. Videa nebudou 
obsažena v AR, ale uložena na YouTube a na webu se bude pracovat jen s 
odkazy. Výjimkou mohou být videa, resp. animace (max. 5 sec.), které bude 
možno vkládat do „sliderů“ na „homepage“ jednotlivých webů. 

2. Teploty – zadané teploty bazénů se uloží do globálních proměnných, se kterými 
budou moci potom uživatelé pracovat v běžných textech. Weby nebudou 
obsahovat samostatné zobrazení teplot. 

3. Otevírací doba – administrace bude rozdělena na tři stránky (moduly) 

3.1. Editace statických textů na stránkách otvíracích dob jednotlivých webů. 

3.2. Výběr předpřipravených scénářů pro různé stavy střediska či sportovišť 
(lišta a blok na HP – otevřeno, zavřeno, částečně zavřeno, dočasně 
zavřeno, mimo sezónu, zrušen časový blok apod.) Bude obsahovat 
náhledy scénářů aktivních i neaktivních. Bude stanovena priorita 
různých druhů výjimek. 

3.3. Okamžité ovládání stavu speciálních sportovišť uzpůsobeno z pokladny 
střediska (např. střešní bazén). 

4. Units – u každé unit bude přehledně zobrazeno, kde je jaká její část použitá, 
včetně odkazů na příslušné stránky. U každé unit budou doplněny všechny 
potřebné parametry z databáze – např. odkazy v banneru. U textových polích 
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budou použity styly odpovídající graficky stylům zobrazeným na webu. 

5. Formuláře – nová stránka umožňující editovat informační texty  
v předpřipravených formulářích (přihláškách apod.) 

6. Akce – potvrdit úspěšnost přenesení údajů z rezervace do akcí. Databáze 
soupeřů (údaje, logo). 

7. Lekce – přidat takové tagy, aby návštěvník mohl vybírat na webu program dle 
svých preferencí (chci plavat | odpoledne | s dětmi...). 

8. Slider – bude možno zadat časové rozpětí (platnost) slideru. 

9. Zápatí – nová stránka v AR s možností editovat rychlé odkazy a kontakty v 
zápatí webových stránek. 

c) Požadavky na nový rezervační systém 

1. Pravidla – součástí RS nebudou formuláře pro vnitřní potřebu společnosti 
STAREZ – SPORT, a.s. (lékařské prohlídky apod.). Nejmenší časová jednotka 
(délka sektoru) pro rezervace bude půl hodiny. Aktivní rezervace jsou vždy jen 
pro akce (či lekce) pořádané společností STAREZ – SPORT, a.s. a nikdy se 
nepoužívají pro akce, které pořádá jiný subjekt (nájemce) na pronajatém 
sportovišti. 

2. Grafika – bude vytvořena nová grafika stránky rezervací, záložky dle dnů  
a přepínatelné na týdny s možností filtrovat zobrazená sportoviště. Vytvoření 
programového kódu stránek bude součástí prací dle těchto požadavků. Barevný 
kód rezervací bude složitější než dnes, budou potřeba dvě barvy sektoru, jedna 
podle typu rezervace a druhá podle nájemce (tu si budou moci uživatelé změnit 
sami). 

3. Stavy – nově budou zavedeny tyto časové stavy pro sektory: blokováno (tj. 
zamluveno), čeká na uvolnění (s alternativním nájemcem), rezervováno, 
přesunuto, zkráceno, prodlouženo, změněný počet účastníků, zrušeno, 
stornováno, neuskutečněno, speciální cena a podobně. Stavy budou zobrazeny 
ikonou v sektoru, obdobně jako dnes. Některé stavy se budou doplňovat 
automaticky (např. zkráceno), všechny bude možno měnit ručně. Pro každý typ 
rezervace a změnu jejího stavu bude možné vybrat mailové adresy, na které 
se pošle informace o změně stavu. Každá změna stavu může mít přidělenu jinou 
z předpřipravených šablon mailových zpráv. Šablony budou jasně a přehledně 
pojmenovány, ideálně zobrazeny v AR  
i s náhledem. Stornovanou či zrušenou rezervaci bude možno přidělit jinému 
nájemci. 

4. Typy – defaultní typ rezervace bude možno nastavit pro určité období (např 
mimo sezónu nedostupné, v sezóně volno pro veřejnost). 

5. Nájemci – přidání dalších vlastností pro nájemce – např. smlouva, objednávka, 
speciální cena atd. 

6. Ceny – pro každou rezervaci bude možno změnit ručně standardní cenu na 
jinou, ručně zadanou. 

7. Historie – pro každý sektor bude v databáze uchována historie změn stavů 
(včetně jména přihlášeného uživatele). Pro každý sektor budou v databáze 
uchovány předposlední uložené údaje, cílem je umožnit uživatelům provést 
„krok zpět“ po editaci rezervace. 

8. Ovládání – zlepšení možností tisku rezervací z AR pro daný den či týden, tak 
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aby nebylo potřeba přepisovat údaje do Excelu. Změna termínu rezervace bude 
možná pomocí přetažení sektoru myší do volného termínu pouze v rámci 
jednoho dne a jednoho sportoviště s verifikací požadované změny. Existující 
rezervaci bude možno zkopírovat (duplikovat) do jiného termínu. Ke každé 
rezervaci bude možno připojit textovou poznámku. Ke každé rezervaci bude 
možno připojit přílohu (soubor PDF). Při ukládání většího počtu rezervací bude 
možné snadno dohledat, do kterých termínů se rezervace neuložila (svátky, 
obsazené termíny apod.) Zůstane zachována možnost vytvoření „akce“ na 
sportovišti z údajů v rezervaci. Společná databáze nájemců bude  
v pravidelných intervalech přebírána z účetního software, tím se zajistí 
jednoznačnost a přiřazení shodného nájemce na různá střediska a usnadní 
výpočet slev z jeho celkového finančního objemu. 

9. Typy rozhraní – zjednodušené rozhraní pro pokladny upravené tak, aby obsluha 
viděla aktuální den a mohla v rezervacích měnit některé údaje  
a zejména její stavy (např. storno rezervace ohlášené telefonem). 
Zjednodušené rozhraní pro vrátné či strojníky bez možnosti editace, včetně 
tisku a exportu do souboru xlsx. Zjednodušené rozhraní pro zobrazení na 
televizoru. Zjednodušené rozhraní pro nájemce (dále jen „RpN“)  
s autorizovaným přístupem, včetně tisku a exportu do souboru xlsx. Bude 
sloužit nájemcům k zadávání požadavků na změny, či zrušení termínů. Nově 
nebude používat webové rozhraní, ale vlastní AR. Rozhraní pro návštěvníky – 
na veřejných webových stránkách – informační – podobné dnešním stránkám / 
vstupenky-rezervace – jen s vylepšenou grafikou – aktivní pro provedení 
rezervace – na webech bude pouze běžný dialog bez autorizace. Přihlášení k 
autorizovaným účtům (správa čipu, věrnostní systém apod.) bude možné pouze 
ve speciální aplikaci tvořené jiným dodavatelem. Zjednodušené webové 
rozhraní pro zobrazení na televizoru (bez cookies). 

10. Změny storna a rezervací – změna počtu účastníků (typicky u kurzů plavání 
škol) RpN umožní nájemci v určitém předstihu před plánovanou rezervací 
změnit počet jejích účastníků. Při začátku rezervace přidá obsluha pokladny do 
RS počet skutečných účastníků, tzn. každá rezervace bude mít plánovaný, 
změněný a skutečný počet účastníků. Tyto údaje mohou mít vliv na konečnou 
cenu konkrétní rezervace (mj. je tím ovlivněn počet trenérů), ale její výpočet 
je mimo možnosti RS. V měsíčním exportu budou zobrazeny počty účastníků a 
standardní cena rezervace. Změna termínu – RpN umožní nájemci v době před 
uzavřením navrhnout změnu termínu konkrétní rezervace. Tento návrh musí 
obsluha sportoviště schválit, případně upravit a až potom bude zanesen do 
ostré databáze. Změnu termínu v době po ukončení uzávěrky systém 
neumožní. Zrušení rezervace – každý nájemce má stanovený povolený limit 
stornovaných hodin za měsíc,  
i když tento limit závisí na celkovém objemu objednaných rezervací, nelze jej 
automatizovaně určit, a proto bude zadáván ke každému nájemci ručně při 
uzavření objednávky. RpN umožní nájemci v době před ukončením uzávěrky 
zrušit konkrétní rezervaci a upozorní jej, zda je či není počet hodin zrušené 
rezervace v povoleném limitu. RpN umožní nájemci v době po ukončení 
uzávěrky navrhnout zrušení konkrétní rezervace. Tento návrh musí obsluha 
sportoviště schválit, případně upravit a až potom bude zanesen do ostré 
databáze. Pokud byly hodiny zrušené rezervace v povoleném limitu, RS je 
uvede v měsíčním exportu odděleně, nájemce je nebude platit, jedná se  
o povolené storno. Pokud nebyly hodiny zrušené rezervace v povoleném limitu, 
RS je uvede v měsíčním exportu jako běžně využitou rezervaci, nájemce je 
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bude platit, jedná se o nepovolené zrušení. 

11. Platby – každému nájemci bude přiřazen nový parametr „způsob platby“, 
„převodem“ nebo „pokladnou“. Tento parametr se do rezervace přenese při 
přiřazení nájemce. Pokud některé rezervaci nebude nájemce přiřazen, bude mít 
základní parametr „pokladnou“. Způsob platby bude v rezervaci možno 
následně změnit. Cílem je ve výsledném měsíčním exportu oddělit platby, které 
středisko přijalo na pokladně, od plateb, které mají být nájemcům 
vyfakturovány společností STAREZ – SPORT, a.s. Platby „pokladnou“ všech 
rezervací, které nebudou mít přiřazeného nájemce, budou v exportu sečteny 
do jedné položky. Speciální kategorií nájemců jsou neziskové organizace. Podle 
nově zavedeného parametru nájemce „darovací smlouva“ (ano/ne) bude ve 
výsledném měsíčním exportu odděleni nájemci parametrem „darovací 
smlouva.“ 

12. Platba záloh návštěvníků – nový RS poskytne při platbě zálohy za aktivní 
rezervaci potřebné údaje rozhraní BrnoID tak, aby bylo možno uhradit zálohu 
ze zůstatku vkladu na čipových hodinkách, a nikoliv pouze kartou. 

13. Časové hledisko cen – bude zavedeno časové hledisko cen tzn. každá cena 
je platná jen v období od-do. Dojde-li k změně oficiálních ceníků společnosti 
STAREZ – SPORT, a.s. k určitému dni, bude možno přidat novou cenu pro další 
období (projeví se u nově zadaných rezervací), hromadně přecenit rezervace 
již zadané na období následující po dni změny a zároveň z přecenění musí být 
možno ručně vyloučit ty nájemce, kteří mají pevnou cenu zaručenou smlouvou 
či objednávkou i na následující období. 

14. Noční kontrolní přepočet cen – protože se mohou vyskytnout situace, kdy 
změna některého parametru může ovlivnit správnou výši již přidělené ceny  
u konkrétní rezervace (typicky při změnách ceníků, zrušení rezervací, ceně 
závislé na počtu rezervovaných častí sportoviště apod.), bude zaveden noční 
kontrolní přepočet cen. Při něm se uplatní všechna pravidla správného výpočtu 
cen podle údajů aktuálně zadaných v databázi. Uživatelé budou upozorněni na 
rozdíly a bude jim umožněna jejich oprava. 

15. Čipy a pokladní systém – každému sportovišti bude přiřazen nový parametr 
„používá čipy“ (ano/ne). Cílem je umožnit budoucí export časového intervalu 
rezervace do pokladního systému EPOS pro přiřazení platnosti čipů předaných 
nájemci, resp. jeho jednotlivým návštěvníkům. 

16. Části sportovišť – každé sportoviště musí být možno rozdělit na části (např. 
bazén na dráhy, hřiště na poloviny). Přitom ale části musí jít v RS spojit tak, 
aby bylo možno pronajmout jak části, tak celé sportoviště (vše dále také jen 
„modernizace administračního rozhraní“). 

d) Doplňkové služby – externí 

a) Součástí požadavků je i zajištění, zprovoznění a udržování následujících externích 
služeb, aplikací třetích stran. Cookies (pro weby) – zajištění správných možností 
souhlasu s cookies (consent managementu) dle platné legislativy. Sitemaps (pro weby) 
– zajištění aktuálních sitemaps pro vyhledávače dle obsahu webů v měsíčních 
intervalech. Počasí (pro weby) – zajištění ikon aktuálního stavu počasí pro venkovní 
sportoviště – pomocí aplikace třetí strany. API rozhraní na stávající aplikace společnosti 
tzn. K2, EPOS, BrnoID. Task management (pro společnost STAREZ – SPORT, a.s. a 
dodavatele) – zajištění prostředí pro zadávání úkolů z oblasti webů, AR, RS a 
vzájemnou komunikaci o nich.  
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e) údržba webových stránek a interní aplikace (AR, RS) (dále také jen „údržba“), 

 (vše dále také jen „dílo“). 

5. Předmětem této smlouvy je rovněž poskytnutí nevýhradní licence k užití výsledků 
činností zhotovitele objednateli, zejména k návrhům a výsledné podobě všech úprav 
informačního systému včetně použitých motivů, a všech práv k užití systémů. Výhradní 
licencí dle této smlouvy je majetkové právo objednatele užívat veškeré výsledky 
činností zhotovitele, včetně jejich hmotného zachycení. Nevýhradní licenci 
k výsledkům tvůrčí činnosti zhotovitele a hmotnému zachycení výsledků činnosti 
zhotovitele dle této smlouvy jako autorskému dílu poskytuje zhotovitel objednateli 
za podmínek uvedených v článku IX. této smlouvy. 

III. Doba plnění  

1. Smlouva je uzavřena na období 42 měsíců od nabytí její účinnosti. 

2. První část plnění, a to modernizace administračního rozhraní bude dokončena do 
6 měsíců od účinnosti smlouvy.  

3. Po předání a převzetí administračního rozhraní bude dodavatel zajišťovat po dobu 
36 měsíců druhou část plnění, a to údržbu webových stránek a interní aplikace (AR, 
RS) v rozsahu uvedeném dle smlouvy. 

IV. Místo plnění  
1. Služba je poskytována vzdáleným přístupem na serverech STAREZ – SPORT, a.s.  

V. Práva a povinnosti zhotovitele 

1. Zhotovitel se zavazuje řádně, včas, na svůj náklad a nebezpečí vykonávat 
pro objednatele celý předmět plnění dle této smlouvy v souladu s technickou 
specifikací. 

2. Při výkonu své činnosti dle této smlouvy se zhotovitel zavazuje postupovat samostatně 
a s odbornou péčí tak, aby byl zcela a včas naplněn účel této smlouvy. 

3. Při vývoji a údržbě infomačního systému je objednatel oprávněn uplatnit písemně 
požadavky a připomínky a dát zhotoviteli pokyny. Zhotovitel tyto připomínky 
a požadavky objednatele ve svém dalším postupu zapracuje a pokyny objednatele se 
při plnění svých povinností řídí. Zhotovitel je povinen upozornit objednatele 
bez zbytečného odkladu na nevhodnou povahu požadavků, připomínek a pokynů 
daných mu objednatelem při plnění předmětu smlouvy, jestliže zhotovitel mohl a měl 
tuto nevhodnost zjistit při vynaložení odborné péče.  

4. Zhotovitel se zavazuje pro objednatele provádět plnění dle této smlouvy osobně nebo 
prostřednictvím jím pověřených zaměstnanců nebo prostřednictvím poddodavatele. 

5. Zhotovitel je povinen uchovávat adresy URL, uživatelská jména a hesla objednatele v 
tajnosti. Zhotovitel nesmí za žádných okolností sdílet tyto informace s třetí stranou, a 
to ani po skončení spolupráce s objednatelem. Zhotovitel odpovídá za jakoukoli újmu 
či škodu, která by vznikla v důsledku porušení této jeho povinnosti. 

VI. Práva a povinnosti objednatele  

1. Objednatel se zavazuje řádně poskytnuté plnění dle této smlouvy od zhotovitele převzít 
a zaplatit cenu ve výši a za podmínek sjednaných touto smlouvou.  

2. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli k výkonu jeho činnosti dle této smlouvy 
nezbytnou součinnost a zajistit spolupráci odpovědných osob objednatele, které jsou 
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z titulu své funkce schopny poskytnout zhotoviteli potřebné podklady a informace 
pro řádné a včasné splnění závazků zhotovitele vyplývající z této smlouvy. 

3. Objednatel je oprávněn svolat jednání či porady za účelem kontroly nebo koordinace 
postupu plnění dle této smlouvy za účasti zástupců zhotovitele, případně dalších 
účastníků. 

VII. Cena  

1. Cena je sjednána ve výši …………. Kč bez DPH za 1 MD (člověkoden) 
poskytnutých služeb za modernizaci administračního rozhraní a ve výši 
……….. Kč bez DPH za 1 MD (člověkoden) poskytnutých služeb za údržbu a 
servis webových stránek a interní aplikace (dále jen „cena díla“).  

2. Smluvní strany sjednávají, že maximální a nepřekročitelný počet MD (člověkodnů) za 
první část plnění, modernizaci administračního rozhraní je 150 MD.  

3. Objednatel bude po předání a uhrazení první části plnění, a to modernizaci 
administračního rozhraní hradit 2 MD jako měsíční paušál za druhou část plnění, a to 
údržbu systému. Další úhrada náleží v rozsahu skutečně provedených služeb. 

4. Ke sjednané ceně díla bude připočtena DPH podle účinných obecně závazných právních 
předpisů. V případě, že se jedná o přenesenou daňovou povinnost dle § 92e zákona o 
DPH, kód CZ-CPA kód 41-43, daň odvede objednatel.  

5. Výše ceny za poskytnutí plnění zhotovitelem dle této smlouvy je nejvýše přípustná a 
tuto je možno překročit pouze v případě zvýšení sazby DPH v rozsahu zákonné změny 
výše sazby DPH.  

6. Cena za poskytnutí plnění zahrnuje všechny náklady zhotovitele na jeho řádnou 
realizaci, vč. nákladů na dopravu, správních poplatků atd. Cena plnění zahrnuje 
odměnu zhotovitele za poskytnutí nevýhradní licence objednateli k výsledkům tvůrčí 
činnosti zhotovitele dle této smlouvy a k hmotnému zachycení výsledků činnosti 
zhotovitele dle této smlouvy. 

7. V případě zvýšení sazby DPH se o zvýšenou část DPH zvyšují ceny nebo úplaty 
za poskytnutí jednotlivých plnění zhotovitelem dle této smlouvy, a to v poměru 
odpovídajícím zvýšení sazby DPH. V případě snížení sazby DPH se o sníženou část DPH 
snižují ceny nebo úplaty za poskytnutí jednotlivých plnění zhotovitelem dle této 
smlouvy, a to v poměru odpovídajícím snížení sazby DPH. 

8. V případě, že dojde ze strany objednatele k výpovědi této smlouvy, je zhotovitel 
oprávněn vyúčtovat pouze relevantní část sjednané ceny za poskytnutí plnění 
zhotovitele dle této smlouvy. 

VIII. Platební podmínky  

1. Smluvní strany sjednávají, že objednatel uhradí cenu za modernizaci administračního 
rozhraní po jeho dokončení a předání objednateli a dále od měsíce následujícího po 
předání bude hradit měsíční paušál ve výši 2 MD (dále jen „paušál“) a dále měsíčně 
(zpětně) mimo paušál další skutečně provedené služby poskytované zhotovitelem, dle 
příslušného počtu MD a na základě objednatelem schváleného výkazu provedených 
prací.  

2. Podkladem pro platbu objednatele je daňový doklad – faktura, která bude mít 
náležitosti daňového dokladu dle zákona o DPH a náležitosti stanovené ust. § 435 
občanského zákoníku (dále jen „faktura“). Přílohou faktury za modernizaci 
administračního rozhraní bude předávací protokol se schváleným výkazem práce 
objednatelem a přílohou faktur za údržbu a servis bude objednatelem schválený výkaz 
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prací.  

3. Lhůta splatnosti faktury je s ohledem na povahu závazku dohodou stanovena 
na 30 kalendářních dnů ode dne jejího doručení objednateli. Faktura bude doručena 
jedním z těchto způsobů: 

- osobně nebo poštou do sídla objednatele nebo 

- elektronicky e-mailem na adresu e-podatelna@starezsport.cz. 

4. Objednatel je oprávněn fakturu bez zaplacení vrátit druhé smluvní straně před 
uplynutím lhůty splatnosti, a to k provedení opravy, nebude-li faktura obsahovat 
některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude-li chybně vyúčtována cena 
za dílo. 

5. Ve vrácené faktuře objednatel vyznačí důvod vrácení. Zhotovitel provede opravu 
vystavením nové faktury. Vrátí-li objednatel vadnou fakturu zhotoviteli, přestává běžet 
původní lhůta splatnosti. Celá lhůta splatnosti běží opět ode dne doručení nově 
vyhotovené faktury objednateli. Zhotovitel je povinen doručit objednateli opravenou 
fakturu do 3 dnů po obdržení objednatelem vrácené vadné faktury. 

6. Objednatel neposkytuje zálohy. 

7. Peněžitý závazek (dluh) objednatele se považuje za splněný v den, kdy je dlužná 
částka odepsána z účtu objednatele. Jestliže dojde z důvodů na straně banky k prodlení 
s proveditelnou platbou faktury, není objednatel po tuto dobu v prodlení se zaplacením 
příslušné částky. 

8. Platba vč. DPH dle této smlouvy bude hrazena v korunách českých, a to 
bezhotovostním převodem na účet zhotovitele. Cena za poskytnutí plnění se považuje 
za uhrazenou okamžikem odepsání fakturované ceny z bankovního účtu objednatele 
ve prospěch účtu zhotovitele. Bankovní účet zhotovitele musí být zveřejněn správcem 
daně způsobem umožňujícím dálkový přístup. V případě, že účet tímto způsobem 
zveřejněn nebude, je objednatel oprávněn uhradit zhotoviteli cenu na úrovni bez DPH. 
DPH objednatel poukáže správci daně. Stane-li se zhotovitel nespolehlivým plátcem ve 
smyslu § 106a zákona o DPH je povinen neprodleně o tomto písemně informovat 
objednatele. 

IX. Licenční ujednání  

1. Ochrana autorských práv se řídí občanským zákoníkem, autorským zákonem a 
veškerými mezinárodními dohodami o ochraně práv k duševnímu vlastnictví, které 
jsou součástí českého právního řádu.  

2. Zhotovitel prohlašuje, že je na základě svého autorství či na základě právního vztahu 
s autorem, resp. autory děl vztahujících se k plnění, oprávněn vykonávat svým 
jménem a na svůj účet veškerá autorova majetková práva k výsledkům tvůrčí činnosti 
zhotovitele dle této smlouvy včetně hmotného zachycení výsledků činností zhotovitele; 
zejména je oprávněn všechny plnění jako autorské dílo užít ke všem známým 
způsobům užití a udělit objednateli jako nabyvateli oprávnění k výkonu tohoto práva 
v souladu s podmínkami této smlouvy.  

3. Zhotovitel touto smlouvou poskytuje objednateli oprávnění užívat výsledky tvůrčí 
činnosti dle této smlouvy, včetně hmotného zachycení výsledků své činnosti ke splnění 
účelu a předmětu této smlouvy ve výše uvedené formě a zároveň výsledky tvůrčí 
činnosti upravovat, doplňovat a vystavovat (dále jen „licence“). Právem objednatele 
užívat výsledky tvůrčí činnosti zhotovitele dle této smlouvy včetně hmotného zachycení 
výsledků činnosti zhotovitele se ve smyslu této smlouvy rozumí nerušené využívání 
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výsledků tvůrčí činnosti zhotovitele dle této smlouvy včetně hmotného zachycení 
výsledků činnosti zhotovitele všemi známými způsoby, zejména jejich další zpracování, 
úpravy a rozmnožování objednatelem či třetí osobou. Objednatel licenci udělenou na 
základě této smlouvy přijímá převzetím plnění dle této smlouvy. 

4. Licence dle této smlouvy se poskytuje objednateli celosvětově na celou dobu trvání 
majetkových práv k výsledkům tvůrčí činnosti zhotovitele dle této smlouvy včetně 
hmotného zachycení výsledků činnosti zhotovitele ke splnění předmětu této smlouvy 
ve výše uvedené formě. 

5. Objednatel je oprávněn práva tvořící součást licence dle této smlouvy poskytnout třetí 
osobě, a to ve stejném či menším rozsahu, v jakém je objednatel oprávněn užívat práv 
z licence. 

6. Práva z licence poskytnuté touto smlouvou, přecházejí při zániku objednatele na jeho 
právního nástupce. 

7. Zhotovitel podpisem smlouvy výslovně prohlašuje, že odměna za licenci dle tohoto 
článku smlouvy je již zahrnuta v ceně za poskytování plnění dle smlouvy. 

8. Objednatel není povinen licenci využít. 

X. Odpovědnost za vady, záruka a odpovědnost za škodu 

1. Dílo má vady, jestliže zpracování neodpovídá smlouvě, požadavkům, připomínkám 
nebo pokynům uplatněným objednatelem v průběhu poskytování plnění zhotovitelem 
dle této smlouvy nebo jestliže je plnění neúplné tak, že z důvodu jeho neúplnosti není 
možné pokračovat ke splnění účelu této smlouvy. 

2. Zhotovitel poskytuje objednateli na plnění záruku po dobu 2 let ode dne převzetí 
příslušného hmotného zachycení výsledků činností zhotovitele dle této smlouvy.  

3. Zjistí-li objednatel, že zhotovitel při výkonu činností dle této smlouvy postupuje 
v rozporu se svými povinnostmi, je oprávněn požadovat, aby zhotovitel bezodkladně 
odstranil vady vzniklé vadným poskytováním plnění dle této smlouvy a aby při výkonu 
činností dle této smlouvy postupoval řádně a v souladu s touto smlouvou. Neučiní-li 
tak zhotovitel ani v přiměřené lhůtě poskytnuté mu objednatelem, je možné tento stav 
považovat za podstatné porušení smlouvy ze strany zhotovitele.  

4. Vady je objednatel oprávněn uplatnit u zhotovitele písemně, bez zbytečného odkladu 
poté, co vady zjistí. V reklamaci je objednatel povinen vady popsat, popřípadě uvést, 
jak se projevují.  

5. Zhotovitel je povinen vady uplatněné objednatelem odstranit bezodkladně, nebude-li 
sjednána lhůta odlišná. Zhotovitel je povinen odstranit vady včas i v případě, že 
bezplatné odstranění vad neuznává. V těchto sporných případech nese zhotovitel 
náklady na odstranění vad až do doby, kdy dojde k dohodě smluvních stran o úhradě 
nákladů nebo do doby rozhodnutí o úhradě nákladů k odstranění vad právní cestou. 

6. O odstranění reklamované vady sepíše objednatel protokol, ve kterém potvrdí 
odstranění reklamované vady, nebo sdělí důvody odmítnutí reklamované vady.  

7. Jestliže nedojde k nápravě bez zbytečného odkladu po upozornění na zjištěné vady, 
nebo v dohodnuté lhůtě, nebo jestliže náprava již není možná, má objednatel právo 
na přiměřenou slevu z ceny díla. 

8. Zhotovitel se zavazuje, že uhradí objednateli v plné výši škody, které objednateli 
vzniknou v příčinné souvislosti s vadami výsledků tvůrčí činnosti zhotovitele nebo s 
porušením povinností zhotovitele při zařizování záležitosti dle této smlouvy.  
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9. Zhotovitel neodpovídá za vady, pokud byly způsobeny použitím nevhodných podkladů 
poskytnutých mu objednatelem k výkonu činností dle této smlouvy nebo zařizování 
záležitosti dle této smlouvy (uvedené se nevztahuje na podklady zpracované na 
základě této smlouvy zhotovitelem pro objednatele) v případě, že zhotovitel ani při 
vynaložení odborné péče nemohl nevhodnost těchto podkladů zjistit, nebo na jejich 
nevhodnost objednatele písemně upozornil a objednatel přesto na jejich použití trval. 
Dále zhotovitel neodpovídá za vady způsobené dodržením nevhodných pokynů, 
požadavků a připomínek daných mu objednatelem k plnění této smlouvy v případě, že 
zhotovitel ani při vynaložení odborné péče nemohl nevhodnost těchto pokynů, 
požadavků a připomínek zjistit, nebo na jejich nevhodnost objednatele písemně 
upozornil a objednatel přesto na jejich použití trval. 

XI. Sankce a úroky z prodlení  

1. Bude-li objednatel v prodlení s úhradou oprávněně ve vztahu k jeho osobě vystavené 
faktury proti sjednanému termínu, je zhotovitel oprávněn účtovat objednateli úrok 
z prodlení ve výši 0,1 % z částky v Kč bez DPH, s jejíž úhradou je objednatel 
v prodlení, a to za každý i započatý den prodlení, až do doby zaplacení dlužné částky.  

2. Úroky z prodlení jsou splatné na účet zhotovitele do 30 dnů od doručení písemné výzvy 
zhotovitele k zaplacení úroků, která obsahuje zhotovitelem vyúčtované úroky včetně 
způsobu jejich výpočtu.  

3. Bude-li zhotovitel v prodlení s plněním díla, má objednatel vůči zhotoviteli právo na 
zaplacení smluvní pokuty ve výši 1 500 Kč bez DPH za každý započatý den prodlení 
a zhotovitel se zavazuje takto požadovanou smluvní pokutu zaplatit.  

4. Nesplní-li zhotovitel včas svůj závazek dle této smlouvy řádně odstranit objednatelem 
uplatněné vady, je objednatel oprávněn požadovat na zhotoviteli zaplacení smluvní 
pokuty ve výši 1 500 Kč bez DPH za každý započatý den prodlení, anebo až do doby, 
kdy objednatel pověří odstraněním reklamovaných vad jinou odborně způsobilou 
právnickou nebo fyzickou osobu, a zhotovitel je povinen takto požadovanou smluvní 
pokutu objednateli zaplatit. 

5. Zhotovitel je povinen objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové újmy, 
vzniklé v důsledku toho, že objednatel nemohl předmět plnění smlouvy užívat řádně a 
nerušeně, a to zejména v rozporu s čl. IX.2 této smlouvy. Jestliže se jakékoliv 
prohlášení či ujištění zhotovitele obsažené v čl. IX. smlouvy ukáže nepravdivým nebo 
zhotovitel poruší jinou povinnost dle tohoto článku smlouvy, jde o podstatné porušení 
smlouvy a zhotovitel je povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 30 000 Kč 
za každé jednotlivé porušení povinnosti.  

6. Vedle smluvních pokut dle tohoto článku smlouvy má objednatel právo na náhradu 
škody vzniklé mu v příčinné souvislosti s jednáním, nejednáním či opomenutím 
zhotovitele, s nímž je spojena smluvní pokuta dle této smlouvy. 

7. Smluvní pokuty jsou splatné na účet objednatele do 21 dnů od doručení písemné výzvy 
objednatele k zaplacení příslušné smluvní pokuty zhotoviteli.  

XII. Ukončení smluvního vztahu  

1. Tuto smlouvu lze ukončit buď dohodou smluvních stran, výpovědí nebo odstoupením 
některé smluvní strany. 

2. Ukončení smluvního vztahu musí být učiněno písemně, jinak je neplatné. Výpovědní 
doba činí tři měsíce a začíná běžet v měsíci následujícím po doručení výpovědi.  

3. Objednatel má právo od smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení smlouvy 



 

Stránka 13 z 15 

zhotovitelem, pokud je konkrétní porušení povinnosti zhotovitelem jako podstatné 
sjednané v této smlouvě nebo v případě splnění zákonných podmínek podstatného 
porušení smlouvy ve smyslu ust. § 2002 odst. 1 občanského zákoníku.  

4. Smluvní strany se dohodly, že za podstatné porušení smlouvy ze strany zhotovitele 
považují zejména: 

a) prodlení zhotovitele s poskytnutím plnění dle této smlouvy oproti době plnění 
dle čl. III odst. 2 a 3 této smlouvy delší než 30 dnů, 

b) nedodržení některé povinnosti zhotovitele vyplývající z licenčních ujednání dle 
čl. IX smlouvy,  

c) ostatní případy podstatného porušení smlouvy ze strany zhotovitele výslovně 
v této smlouvě označené jako podstatného porušení smlouvy. 

5. Za podstatné porušení smluvní povinnosti objednatele se považuje prodlení 
objednatele s úhradou ceny za plnění o více než 30 dnů, pokud objednatel nezjedná 
nápravu ani do 10 pracovních dnů od doručení písemného oznámení zhotovitele o 
takovém prodlení se žádostí o jeho nápravu. 

6. Odstoupení od smlouvy musí mít písemnou formu a je účinné dnem doručení druhé 
smluvní straně. V odstoupení musí být dále uveden důvod, pro který strana od smlouvy 
odstupuje, včetně popisu skutečností, ve kterých je tento důvod spatřován. 

7. V případě ukončení smluvního vztahu dohodou, výpovědí nebo odstoupením jsou 
povinnosti obou stran následující: 

a) zhotovitel dokončí rozpracovanou část plnění, pokud objednatel neurčí jinak; 

b) zhotovitel provede soupis všech jím vykonaných činností a úkonů ke splnění 
jeho závazků dle této smlouvy do doby ukončení smlouvy a dále provede soupis 
všech dokumentů získaných při zařizování záležitostí dle této smlouvy do doby 
jejího ukončení (dále jen „soupis“); 

c) zhotovitel vyzve objednatele k protokolárnímu převzetí všech plnění dle soupisu 
na základě protokolu podepsaného smluvními stranami; 

d) objednatel není povinen soupis převzít, pokud obsahuje nesprávné údaje, 

e) zhotovitel provede vyúčtování plnění dle protokolu a vystaví závěrečnou 
fakturu. 

8. Na zhotovitelem poskytnuté plnění se i po ukončení této smlouvy vztahují licenční 
ujednání, ujednání o odpovědnosti za vady, slevy, smluvní pokuty a náhrady škody za 
vadné plnění. 

XIII. Zvláštní ujednání 

1. Závazky stanovené k ochraně informací objednatele, které jsou předmětem 
obchodního tajemství či důvěrnými informacemi objednatele, platí i po zániku závazků 
z této smlouvy.  

2. Zhotovitel není oprávněn bez souhlasu objednatele postoupit závazky plynoucí z této 
smlouvy třetí osobě. 

3. Zhotovitel se zavazuje k veškeré nezbytné součinnosti pro výkon finanční kontroly ve 
smyslu zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně 
některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, a ze 
zákona č. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolní řád), a to v souvislosti s plněním 
předmětu této smlouvy. 
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XIV. Ochrana osobních údajů 

1. Smluvní strany tímto společně prohlašují, že jsou si vědomy vzájemných práv a 
povinností dle zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění 
pozdějších předpisů (dále také jen „ZZOÚ“) a Nařízení Evropského parlamentu a Rady 
(EU) č. 2016/679, obecné nařízení o ochraně osobních údajů (dále také jen „GDPR“), 
zejména pak povinností stíhající jak správce osobních údajů, tak i zpracovatele 
osobních údajů, zejména povinnost zpracovávat osobní údaje korektně a zákonným a 
transparentním způsobem. Smluvní strany se zavazují osobní údaje zpracovávat 
takovým způsobem, který zaručí náležitou bezpečnost a důvěrnost těchto údajů, mimo 
jiné za účelem zabránění neoprávněnému přístupu k osobním údajům a k zařízení 
používanému k jejich zpracování nebo jejich neoprávněnému použití.  

2. V případě, že jedna ze smluvních stran zjistí, že došlo či je důvodné podezření, že by 
mohlo dojít k porušení z povinnosti či povinností plynoucí z GDPR nebo ZZOÚ je tato 
strana bez zbytečného odkladu povinna vyrozumět o této skutečnosti druhou smluvní 
stranu.  

3. Nad rámec povinností stanovených ZZOÚ a GDPR se smluvní strany navzájem zavazují 
postupovat při nakládání s osobními údaji ohleduplně a eticky tak, aby nevznikla ani 
jedné ze smluvních stran či třetí osobě v souvislosti se zpracováním osobních údajů 
újma. 

XV. Závěrečná ujednání 

1. Práva a povinnosti smluvních stran výslovně touto smlouvou neupravené se řídí 
příslušnými ustanoveními občanského zákoníku, autorského zákona a jejich 
prováděcích předpisů. 

2. Smluvní strany se dohodly, že zhotovitel výslovně souhlasí se zveřejněním smluvních 
podmínek obsažených v této smlouvě v rozsahu a za podmínek vyplývajících z obecně 
závazných právních předpisů.  

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních, z nichž každé má platnost originálu. 
Jedno vyhotovení smlouvy obdrží objednatel, jedno vyhotovení obdrží zhotovitel.  

4. Smlouvu je možno měnit pouze na základě dohody smluvních stran formou písemných 
číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami. 

5. Veškeré případné spory ze smlouvy budou v prvé řadě řešeny smírem. Pokud smíru 
nebude dosaženo během 30 dnů, všechny spory ze smlouvy a v souvislosti s ní budou 
řešeny věcně a místně příslušným soudem v České republice. 

6. Žádné ustanovení smlouvy nesmí být vykládáno tak, aby omezovalo oprávnění 
objednatele uvedená v zadávací dokumentaci veřejné zakázky. 

7. Smluvní strany se podpisem smlouvy dohodly, že vylučují aplikaci ustanovení § 557 a 
§ 1805 občanského zákoníku. 

8. Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení smlouvy byla jakákoliv 
práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi smluvními 
stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění 
smlouvy, ledaže je ve smlouvě výslovně sjednáno jinak. 

9. Pro vyloučení pochybností zhotovitel výslovně potvrzuje, že je podnikatelem, uzavírá 
smlouvu při svém podnikání, a na smlouvu se tudíž neuplatní ustanovení § 1793 
občanského zákoníku. 

10. Pro účely doručování písemností platí domněnka doby dojití tak, že při neúspěšném 
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doručení zhotoviteli se písemnost považuje za doručenou uplynutím třetího pracovního 
dne ode dne odeslání.  

11. Tato smlouva je uzavřena dnem jejího podpisu smluvní stranou, která přijala nabídku 
– návrh na uzavření smlouvy. Smlouva nabude účinnosti uveřejněním v registru smluv 
podle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů smluv 
(dále jen „zákon o registru smluv“).  

12. Smluvní strany berou na vědomí, že společnost STAREZ – SPORT, a.s., je osobou 
povinnou uveřejňovat smlouvy v registru smluv, a to právnickou osobou dle § 2 odst. 
1 písm. m) o registru smluv. Smluvní strany proto souhlasí s tím, že společnost 
STAREZ – SPORT, a.s. je oprávněna uveřejnit celý obsah této smlouvy v registru 
smluv, a to i strojově čitelnou kopii stejnopisu smlouvy. 

13. V případě, že některé ustanovení této smlouvy je nebo se stane neúčinné, zůstávají 
ostatní ustanovení této smlouvy účinná. Strany se zavazují nahradit neúčinné 
ustanovení této smlouvy ustanovením jiným, účinným, které svým obsahem a smyslem 
odpovídá nejlépe obsahu a smyslu ustanovení původního, neúčinného. 

14. Smluvní strany shodně prohlašují, že si smlouvu před jejím podpisem přečetly a 
dohodly se o celém jejím obsahu, což stvrzují svými podpisy. Smluvní strany svými 
podpisy současně potvrzují, že smlouvu uzavřely po vzájemném projednání podle jejich 
svobodné a pravé vůle projevené určitě a srozumitelně a rovněž potvrzují, že při jejím 
uzavření nebylo zneužito tísně, nezkušenosti, rozumové slabosti, rozrušení nebo 
lehkomyslnosti žádné ze smluvních stran, a že vzájemná protiplnění, k nimž se strany 
touto smlouvou zavázaly, nejsou v hrubém nepoměru. 

 

 

V Brně dne …………….. 

 

 

Za objednatele: 

Mgr. Martin Mikš, generální ředitel 

STAREZ – SPORT, a.s. 

V …………….. dne …………….. 

 

 

Za zhotovitele: 

…………….. 

…………….. 


